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1 Pasos iniciales

Identificación del contenido de la caja

Componente Descripción

(1) Concentrador para viajes

(2) Disco Accessory User Guides (Guías de accesorios del usuario)

(3) Configuración rápida
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Identificación de los componentes
Componente de la parte frontal

Componente Descripción

Puerto USB flexible Conecta dispositivos USB opcionales; permite un giro de hasta 90 grados.

Componentes de la parte izquierda

Componente Descripción

Puertos USB (2) Conectan dispositivos USB opcionales.
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Componente de la parte derecha

Componente Descripción

Conector RJ-45 (red) Conecta un cable de red.
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Componentes de la parte trasera

Componente Descripción

(1) Conector de
alimentación de CC

Requiere el uso de un adaptador de alimentación estándar de 5 V y 3,5 mm que se compra por
separado en una tienda minorista de electrónica. Alimenta el concentrador cuando los dispositivos
(por sí solos o combinados) conectados al concentrador requieren más de 500 mA de corriente.

(2) Puerto USB Conecta dispositivos USB opcionales.

(3) Canal del cable USB Permite que se posicione el cable del conector USB de tal forma que el concentrador para viajes
pueda mantenerse firme sobre superficies planas cuando está conectado a un equipo.

Componente de la parte inferior
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Componente Descripción

Conector USB Conecta el concentrador al puerto USB del equipo.
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2 Uso del concentrador para viajes

Para obtener un rendimiento óptimo, utilice el concentrador para viajes con equipos de HP o Compaq
que cuenten con sistemas operativos Windows® 7, Windows Vista® o Windows XP.

No se requiere alimentación para usar los recursos del concentrador para viajes. Sin embargo, para
conectar un dispositivo externo que requiera más de 500 mA de corriente, puede ser necesario utilizar
un adaptador de alimentación estándar de 5 V y 3,5 mm (se compra por separado en una tienda
minorista de electrónica). El dispositivo externo también puede proveer alimentación adicional por
medio de un adaptador de alimentación. Consulte la documentación que se incluye con el dispositivo
para obtener más información.

Instalación de los controladores
Para instalar los controladores de LAN en un equipo, siga estos pasos:

1. Inserte el disco Accessory User Guides (Guías de accesorios del usuario) en la unidad óptica de
su equipo.

2. Si se abre la ventana Reproducción automática, seleccione Run userguide.html.

3. Seleccione su idioma, haga clic en el enlace para instalar los controladores y, a continuación, siga
las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalación.

NOTA: Para buscar actualizaciones y obtener los controladores más recientes, vaya a
http://www.hp.com/support.
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Conexión del concentrador para viajes a un equipo
NOTA: Se puede conectar o desconectar el concentrador para viajes de un equipo cuando éste se
encuentra encendido o apagado.

Para conectar el concentrador para viajes a un equipo:

1. Voltee el concentrador para viajes (1) y luego extienda el conector USB alejándolo del
concentrador para viajes (2).

2. Voltee el concentrador para viajes, encaje el cable en el canal para que el concentrador pueda
mantenerse firme sobre superficies planas y conecte el conector USB al puerto USB del equipo.

NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imágenes de esta
sección.
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Conexión a una red
Puede conectar su equipo a una red por medio del concentrador para viajes. Esto requiere un cable
Ethernet (se compra por separado).

1. Conecte el concentrador para viajes a su equipo.

2. Conecte un extremo del cable Ethernet al conector RJ-45 (red) del concentrador para viajes (1) y
el otro extremo a un conector de pared RJ-45 (2) o a un enrutador.
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Conexión de dispositivos USB
El concentrador para viajes tiene cuatro puertos USB. Utilice cualquiera de los puertos USB para
conectar dispositivos USB externos opcionales.

NOTA: Asegúrese de que el dispositivo externo sea compatible con las especificaciones de
alimentación del concentrador para viajes descritas en la próxima sección.

Conexión del concentrador para viajes a la alimentación
No se requiere alimentación para usar los recursos del concentrador. Sin embargo, para conectar
dispositivos externos que requieran más de 500 mA de corriente (por sí solos o combinados), puede
ser necesario utilizar un adaptador de alimentación estándar de 5 V y 3,5 mm (se compra por separado
en una tienda minorista de electrónica). El dispositivo externo también puede proveer alimentación
adicional por medio de un adaptador de alimentación suministrado con el dispositivo. Consulte la
documentación que se incluye con el dispositivo para obtener más información.

Para conectar el adaptador de alimentación al concentrador para viajes:

1. Conecte el adaptador de alimentación en el conector de alimentación de CC (1) del concentrador
para viajes.

2. Conecte el otro extremo del adaptador de alimentación a una toma eléctrica de CA (2).

NOTA: No se incluye el adaptador de alimentación y su apariencia puede ser diferente de lo que
se muestra aquí.
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Desconexión del concentrador para viajes o de un
dispositivo USB

Para desconectar un dispositivo externo del concentrador para viajes o para desconectar el
concentrador para viajes del equipo, siga estos pasos:

PRECAUCIÓN: Para reducir el riesgo de pérdida de información, guarde su trabajo antes de
desconectar dispositivos externos del concentrador para viajes o antes de desconectar el concentrador
para viajes de su equipo.

PRECAUCIÓN: Para evitar la pérdida de información o que el sistema deje de responder, use el
siguiente procedimiento para extraer un dispositivo USB con seguridad.

PRECAUCIÓN: Para evitar dañar un conector USB, no tire del cable para desconectar un dispositivo
USB o el concentrador para viajes.

Para Windows 7:

1. Haga clic en el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio en el área de
notificación en el extremo derecho de la barra de tareas.

NOTA: Para mostrar el icono Quitar hardware de forma segura y expulsar el medio, haga clic en
el icono Mostrar iconos ocultos (la flecha del lado izquierdo del área de notificación).

2. Haga clic en el nombre del dispositivo en la lista. Se le avisa que es seguro extraer el dispositivo.

3. Retire el dispositivo.
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Para Windows Vista o Windows XP:

1. Haga doble clic en el icono Quitar hardware con seguridad en el área de notificación, en el
extremo derecho de la barra de tareas.

NOTA: Para visualizar el icono Quitar hardware con seguridad en el área de notificación, haga
clic en Mostrar iconos ocultos (< o <<) en el área de notificación.

2. Haga clic en el nombre del dispositivo en la lista.

NOTA: Si el dispositivo USB no está en la lista, no es necesario detenerlo antes de extraerlo.

3. Haga clic en Detener y, a continuación, haga clic en Aceptar.

4. Retire el dispositivo.
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3 Solución de problemas

Solución de problemas habituales
La siguiente tabla enumera problemas posibles y las soluciones recomendadas.

Problema Causa posible Solución

Los puertos o los conectores del
concentrador para viajes no funcionan.

El concentrador para viajes no está
conectado correctamente al equipo.

Desconecte el conector USB del equipo
y luego vuelva a conectarlo.

Los dispositivos conectados al
concentrador no están funcionando
adecuadamente.

Es posible que el concentrador no
proporcione suficiente alimentación para
el uso de todos los dispositivos
conectados.

Utilice un adaptador de alimentación
estándar de 5 V y 3,5 mm, que se compra
por separado en una tienda minorista de
electrónica.

Cuando el concentrador para viajes está
conectado al equipo, tanto la WLAN
como la LAN están conectadas.

No se admite el cambio de la conexión
WLAN a la conexión LAN.

Presione la tecla o botón de conexiones
inalámbricas o deslice el interruptor de
conexiones inalámbricas para
desactivar la conexión a una WLAN.
Para obtener información sobre la
localización del botón, tecla o interruptor
de conexiones inalámbricas, consulte la
documentación incluida con su equipo.
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Búsqueda de información adicional
● Para obtener información completa sobre su equipo HP, así como también información de

organismos gubernamentales y de seguridad sobre el uso de su equipo HP, acceda a Ayuda y
soporte técnico en su equipo HP seleccionando Inicio > Ayuda y soporte técnico.

● El sitio web de HP (http://www.hp.com) brinda noticias sobre productos y actualizaciones de
software.

Soporte técnico
Si no puede resolver un problema utilizando los consejos para la solución de problemas en este capítulo,
deberá comunicarse con el soporte técnico.

Para solucionar su problema lo más rápido posible, tenga a mano la siguiente información cuando llame
o envíe un correo electrónico:

● Nombre y número de modelo del equipo y del concentrador para viajes

● Números de serie del equipo y del concentrador para viajes

● Fechas de compra del equipo y del concentrador para viajes

● Condiciones en las que se produjo el problema

● Mensajes de error que aparecieron

● Hardware y software que está utilizando

● El fabricante y el modelo de los componentes conectados al equipo y al concentrador para viajes

Para comunicarse con el soporte técnico, seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico > Póngase
en contacto con un empleado del servicio técnico para iniciar una conversación por chat con un
especialista en soporte técnico. También puede consultar el folleto Worldwide Telephone Numbers
(Números de teléfono mundiales) que se incluye con el equipo para obtener información de contacto.

NOTA: Cuando el chat de soporte técnico no está disponible en un idioma específico, está disponible
en inglés.
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